Актуальная версия 

	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации Бежаницкого района  

от 01.04.2016 г. № 116 (с изменениями  от 17.07.2018 № 325, от17.04.2020 № 192


Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
I. Общие положения

Предмет регулирования.

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения  качества и доступности муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – услуга).

2. Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации Бежаницкого района (далее - Администрация), порядок взаимодействия между структурными подразделениями Администрации, её должностными лицами, а также порядок взаимодействия Администрации с подведомственными муниципальными  бюджетными образовательными учреждениями (далее – учреждение) при предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих  предоставление муниципальной услуги и являющихся основанием для разработки Административного регламента.
Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется  в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 26.01.2009 г., N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009 г.);

- Трудовым кодексом Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 07.01.2002 г., N 1, ст. 3, "Российская газета", N 256, 31.12.2001 г.);

- Гражданским кодексом Российской Федерации ("Собрание законодательства РФ", 05.12.1994 г. , N 32, ст. 3301, "Российская газета", N 238-239, 08.12.1994 г.);

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003 г., N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003 г., "Российская газета", N 202, 08.10.2003 г.);

-  Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", ("Российская газета", N 168, 30.07.2010 г., "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010 г., N 31, ст. 4179);

-Уставом муниципального образования "Бежаницкий район" Псковской области ("Сельская Новь", N 53-54, 09.07.2005 г.);

- постановлением Администрации Бежаницкого района от 12.04.2013 г.                N 311 «О внесении изменений в порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления  муниципальных услуг)».
Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга.
3. Заявителями на получение муниципальной услуги признаются физические лица: родители (законные представители) несовершеннолетних граждан - учащихся образовательных учреждений (далее - заявитель).
Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
4. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:
– на информационных стендах;

– на официальном сайте муниципального образования «Бежаницкий район» http://bezhanicy.reg60.ru и на официальных сайтах образовательных учреждений согласно Приложению 1;

– в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (www.gosuslugi.ru);

– посредством публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр и буклетов);

– с использованием средств телефонной связи;
5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги включает следующие сведения:

– почтовый адрес, номера телефонов, электронные адресаофициальных сайтов в информационно-телекоммуникационной сети Интернет муниципального образования «Бежаницкий район»  и учреждений;

– график (режим) работы Администрации и учреждений;

– наименование законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

– результат предоставления муниципальной услуги;

– сроки предоставления муниципальной услуги;

– форму заявления о предоставлении муниципальной услуги;

порядок и способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

– перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам и их оформлению, включая образцы заполнения форм документов;

– перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

– порядок информирования о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;

– порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) органов, должностных лиц либо муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу;

– иную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги.
6. Сведения о месте нахождения, контактных телефонах Администрации размещаются на официальном сайте муниципального образования «Бежаницкий район», а также в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг».

Сведения о месте нахождения, контактных телефонах учреждений непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, размещены в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
7. На информационных стендах Администрации и учреждений, размещается информация:

– текст настоящего Административного регламента с приложениями;

– сведения о законодательных и иных нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

8. Информирование заявителей производится посредством направления уведомления в письменной форме в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.
9. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, телефонной связи, почты или электронной почты.
10. При ответах по телефону на устные обращения специалист Администрации либо учреждений называет заявителю свою фамилию, имя, отчество (при наличии), должность.

11. Администрация, в том числе её структурные подразделения, учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, осуществляют прием в соответствии со следующим графиком:

	Понедельник
	10.00-17.00

	Вторник
	10.00-17.00

	Среда
	10.00-17.00

	Четверг
	10.00-17.00

	Пятница
	10.00-15.45

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
12. Услугу предоставляет Администрация Бежаницкого района посредством организации деятельности подведомственных учреждений. Сведения об исполнителях услуги приведены в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
13. Административные процедуры и административные действия, предусмотренные настоящим Административным регламентом, выполняются специалистами отдела образования Администрации и образовательных учреждений.

При предоставлении услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.
Результат предоставления муниципальной услуги.
 Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
Сроки предоставления муниципальной услуги.
14. Максимальный срок предоставления услуги составляет 5 рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении услуги с приложением к нему необходимых документов (далее - заявления).
15. При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления услуги, по почте, срок предоставления услуги исчисляется со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления услуги (по дате регистрации).     
Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

– Конституция Российской Федерации («Российская газета», 25 декабря 1993, № 23);

– Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060);

– Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 3191), ст. 3448);

– Указ Президента Российской Федерации от 31 декабря 1993 г. № 2334              «О дополнительных гарантиях прав граждан на информацию» (Собрание актов Президента и Правительства РФ, 1994, № 2, ст.74);

– Устав муниципального образования «Бежаницкий район» Псковской области («Сельская новь», № 53-54, 09.07.2005);

- Постановление Администрации Бежаницкого района от 12.04.2013 г. №311 «О внесении изменений в порядок разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг);
– Федеральный закон от 06.10.2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
– Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
– Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка";
– Закон Псковской области от 07.05.2014 г. № 1385-ОЗ «Об образовании в Псковской области»;
– Распоряжение Администрации Бежаницкого района от 17.02.2014 г.                     № 12-р «Об утверждении Положения и должностных инструкций работников отдела образования Администрации Бежаницкого района».
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
16. При обращении заявителя за предоставлением услуги предоставления документов не требуется.
Предусмотрена свободная форма подачи заявления по вопросу предоставления услуги.

Заявитель в заявлении в обязательном порядке должен указать:

фамилию, имя, отчество;

суть обращения;

способ получения ответа на заявление (при личном обращении, по почте, в форме электронного документа);

подпись заявителя;

дата;

согласие на обработку персональных данных.
17. Заявители имеют право направить заявление для предоставления услуги почтовым отправлением с уведомлением о вручении, представить лично или направить в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.
18. Запрещается требовать от заявителя:
– предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
19. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

– в заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего заявление, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

– в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, специалист вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить получателю муниципальной услуги, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

– текст заявления получателя услуги не поддается прочтению.

20. Основания для отказа в предоставлении информации путем публичного информирования отсутствуют.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район».
 Предоставление услуги осуществляется на бесплатной основе.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче письменного заявления о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги составляет 15 минут.


Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.


Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в день их поступления.

         
Срок регистрации документов составляет 20 минут.


Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


21. Требования к местам приема заявителей:


– служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;


– места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов;


– места осуществления административных процедур  должны обеспечивать беспрепятственный  доступ для заявителей из числа инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.


22. Требования к местам для ожидания:


– места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;


– места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;


– в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты).


23. Требования к местам для информирования заявителей:

         
– места для информирования оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;  

         
– места для информирования оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;      

         
– информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.
24. На информационном стенде размещается следующая информация:
– положения законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление услуги;
– перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

– настоящий Административный регламент;
– краткое описание порядка предоставления услуги;
– месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, ответственных за предоставление услуги.
 Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
25. Показателями оценки доступности услуги являются:
– транспортная доступность к местам предоставления услуги;

– обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется услуга;
– обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;



– размещение информации о порядке предоставления услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте муниципального образования.


26. Показателями оценки качества предоставления услуги являются:


– соблюдение срока предоставления услуги;



– отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления услуги.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
27. Подача запроса (заявления) и получение результата муниципальной услуги может осуществляться, в случае их наличия, через многофункциональные центры.

28. Предоставление услуги в электронном виде обеспечивает возможность:
– подачи заявления в электронном виде;

– получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса (заявления);

– ознакомление заявителя с порядком предоставления услуги через официальный сайт муниципального образования «Бежаницкий район» и в сети Интернет http://bezhanicy.reg60.ru, информационную систему «Единый портал государственных  и муниципальных услуг» http://www.gosuslugi.ru (в том числе с формами и образцами документов)».
III. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе в электронном виде
Исчерпывающий перечень административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
29. Предоставление услуги включает в себя следующие административные процедуры:

          а) прием и регистрация заявления и прилагаемых документов;
          б) рассмотрение заявления и оформление результата предоставления услуги;

           в) выдача информационного сообщения о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов.
30. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является получение от заявителя заявления.
31. Прием и регистрация заявления осуществляются специалистом, ответственным за прием документов, в день их получения (по почте или электронной почте).
32. При регистрации заявления специалист, ответственный за прием документов, ставит на заявлении штамп с указанием даты регистрации.
33. После регистрации заявления специалист, ответственный за прием документов, передает заявление ответственным за предоставление услуги.
34. Максимальный срок выполнения административных действий, указанных в настоящем Административном регламенте, не может превышать                   1 рабочий день.
35. Результатом административной процедуры по приему и регистрации заявления являются проставление на запросе штампа и его регистрация.
Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги.
36. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления является получение заявления специалистом, ответственным за предоставление услуги, от специалиста, ответственного за прием документов.
37. В случае, если заявителем представлено заявление, оформленное в неустановленном порядке, специалист уведомляет об этом заявителя способом, подтверждающим получение уведомления не позднее дня, следующего за днем регистрации заявления.
38. Недостатки, выявленные специалистом, ответственным за предоставление услуги, должны быть устранены не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения соответствующего уведомления.
39. В случае если заявитель в срок, предусмотренный пунктом 37 настоящего Административного регламента, не устранил недостатки, выявленные специалистом, ответственным за предоставление услуги,  услуга не предоставляется.
40. Результатом административной процедуры по рассмотрению заявления и оформления результата предоставления услуги является выдача информационного сообщения о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости или  выдача уведомления об отказе в предоставлении услуги.
41. Максимальный срок для выполнения административных действий, предусмотренных настоящим подразделом Административного регламента, не устанавливается, но ограничивается требованиями к сроку, установленному для предоставления услуги.
Выдача информационного сообщения о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости или выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
42. Основанием для начала процедуры выдачи информационного сообщения о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости или  выдача уведомления об отказе в предоставлении услуги является поступление документов специалисту, в компетенцию которого входит прием, регистрация и распределение поступающей и исходящей корреспонденции в соответствии с правилами делопроизводства, принятыми в Администрации и учреждении.
         
Максимальный срок  выполнения административных действий по выдаче информационного сообщения о текущей успеваемости составляет 10 минут.
43. Специалист направляет документ(ты) заявителю. 

Максимальный срок  выполнения административных действий составляет  10 минут. 
Порядок осуществления административных процедур в электронной форме.
44. Информация о услуге размещается на официальном сайте муниципального образования «Бежаницкий район» в сети Интернет, на официальных сайтах образовательных учреждений согласно Приложению № 1, на Едином портале государственных и муниципальных услуг. 
45. Образцы форм запроса (заявления, бланков) доступны для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг. 
46. Заявители вправе представлять документы в электронном виде с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг. 
47. Заявители вправе осуществлять мониторинг хода предоставления услуги с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг. 
Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

IV. Формы контроля 
за исполнением Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением специалистами учреждения положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.
48. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  специалистами настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также за принятием решений осуществляется должностными лицами: заместителем Главы Администрации района, начальником отдела  образования Администрации Бежаницкого района.
49. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами учреждения положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.
50. В целях осуществления контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги и принятию решений, за полнотой и качеством ее исполнения Администрацией могут проводиться плановые и внеплановые проверки.
51. Плановые проверки проводятся заместителем Главы Администрации района, начальником отдела образования Администрации Бежаницкого района в соответствии планом работы, утвержденным в отделе образования Администрации района.
52. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) специалистов учреждения.
53. Результаты проверок оформляются в виде справки или акта, в которых отражаются выявленные недостатки, а также предложения по их устранению.
Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
54. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, виновные несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги.
55. Персональная ответственность специалистов Администрации и учреждения, ответственных за предоставление муниципальной функции, закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
56. О мерах, принятых в отношении специалистов, виновных в нарушении положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, в течение 10 рабочих дней со дня принятия таких мер, Администрация сообщает в письменной форме заявителю, права и (или) законные интересы которого нарушены.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Контроль за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством открытости деятельности Администрации и учреждений при предоставлении услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения услуги.

V. Порядок обжалования 
действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги 
Право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) Администрации, подведомственных учреждений, а также должностных лиц и муниципальных служащих в досудебном и судебном порядке.
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
57. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) при предоставлении услуги.
58. В части досудебного обжалования заявители имеют право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении услуги;

- нарушение срока предоставления услуги;

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район» для предоставления услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район» для предоставления услуги, у заявителя;

          - отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район»;

- требование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район»;

- отказ отдела образования Администрации Бежаницкого района либо его должностного лица, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
 - приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального Закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 г. №210-ФЗ.
Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.
59. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

60. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию (Псковская область п. Бежаницы,                       ул. Комсомольская, 12).
61. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта муниципального образования «Бежаницкий район», Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Требования к содержанию обращения (жалобы).
62. Жалоба должна содержать:
– наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

– фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

– сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

– доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы).
Основания для отказа в рассмотрении жалобы отсутствуют.
Право на получение информации о рассмотрении обращения (жалобы).
63. Заинтересованные лица вправе получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы в соответствии с действующим законодательством.
Срок рассмотрения обращения (жалобы).
64. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих.

65. По результатам рассмотрения жалобы Администрация принимает одно из следующих решений:

– удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район»;
– отказывает в удовлетворении жалобы.

66. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 65, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы, подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 65 настоящего Административного регламента даётся информация о действиях, осуществляемых отделом образования Администрации Бежаницкого района или учреждениями, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
 
В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю, указанном в пункте 65 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
67. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

68. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия или бездействие органа, предоставляющего услугу и его должностных лиц в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского судопроизводства.
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Местонахождение, контактная информация и режим работы  муниципальных бюджетных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу «Предоставление информации  о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
	Наименование 

образовательного учреждения
	Место нахождения
	Адрес сайта ОУ
	Телефон, адрес электронной почты
	ФИО руководителя

	МБОУ

"Бежаницкая средняя школа"
	182840 

Псковская область,

п. Бежаницы,

ул. Л.Михеенко,

д. 19
	sch48.pskovedu.ru
	(81141)21-895

org48@pskovedu.ru
	Гришанов Сергей Александрович

	МБОУ

"Чихачевская средняя школа"
	182810 

Псковская область,

Бежаницкий район,

с.Чихачево, ул.Школьная, д. 2
	sch53.pskovedu.ru
	(81141)27-172
оrg53@pskovedu.ru
	Спиридонова Наталья Дмитриевна

	МБОУ

"Ашевская средняя школа"
	182815

Псковская область,

Бежаницкий район,

с. Ашево 

ул.Новая д.3
	sch50.pskovedu.ru
	(81141)93-177

оrg50@pskovedu.ru
	Суханкова

Вера 

Петровна

	МБОУ

"Краснолученская основная школа"
	182847

Псковская область,

Бежаницкий район,

п. Красный Луч, ул. Ленинская,

 д. 7
	sch51.pskovedu.ru
	(81141)96-274
оrg51@pskovedu.ru
	Шатров 

Дмитрий Николаевич

	МБОУ

"Кудеверская средняя школа"
	182854 

Псковская область,

Бежаницкий район, с. Кудеверь,

ул. Советская , д 25а
	sch52.pskovedu.ru
	(81141)92-446

оrg52@pskovedu.ru
	Яковлева 

Любовь Викторовна
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Блок-схема последовательности административных действий при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Выдача информационного сообщения о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Рассмотрение заявления и оформление результата предоставления муниципальной услуги





Прием, регистрация заявления








