	
	Утвержден

постановлением Администрации

Бежаницкого района

от 29.03.2016 г. № 106


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи»
I. Общие положения
                Предмет регулирования Административного регламента
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги «Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи» (далее — муниципальная услуга) и определяет стандарт, сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги. 
Перечень нормативных правовых актов, непосредственно  регулирующих исполнение муниципальной функции или предоставление муниципальной услуги и являющихся основанием для разработки административного регламента, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации ("Собрание законодательства Российской Федерации", N 4, 26.01.2009);
- Гражданский кодекс Российской Федерации, части первая - вторая,                  глава 34 ("Собрание законодательства Российской Федерации", 1994, N 32, ст. 3301, "Собрание законодательства Российской Федерации", 1994, N 32, ст. 3302, "Собрание законодательства Российской Федерации" N 5, 29.01.96, ст. 410, 411);
- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", N 40, 06.10.2003, ст. 3822);
- Федеральный закон от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции" ("Собрание законодательства Российской Федерации", N 31 (ч. I), 31.07.2006, ст. 3434);
- Федеральный закон от 29.07.1998 N 135-ФЗ "Об оценочной деятельности в Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", N 31, 03.08.98, ст. 3813);
-  Устав муниципального образования "Бежаницкий район" Псковской области (газета "Сельская новь" N 53-54 от 09.07.2005 г.);
- Положение о комитете по имуществу и земельным вопросам Администрации Бежаницкого района, утвержденное распоряжением Администрации Бежаницкого района от 15.02.2017 г. № 7-р;
- Порядок управления и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности муниципального образования "Бежаницкий район", утвержденный Решением Собрания депутатов Бежаницкого района от 21.05.2010 г.  N 309, опубликованный в газете "Сельская новь".
  Круг заявителей
3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица и их законные представители (далее - заявители). От имени юридических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подать лица, действующие в соответствии с законом, иными правовыми и учредительными документами без доверенности, а также представители в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.
Требования к порядку информирования о предоставлении  муниципальной услуги

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется комитетом по имуществу и земельным вопросам Администрации Бежаницкого района (далее – Комитет);
4. Место нахождения Комитета: 182840, Псковская область, р.п. Бежаницы,                              ул. Комсомольская, д. 12, каб. 6.

График работы Комитета (по московскому времени):

понедельник - пятница                                       - с 09.00 – 18.00; 

суббота                                                                 - выходной день;

воскресенье                                                         - выходной день;

обеденный перерыв                                            - с 13.00до 14.00
5. Адрес официального сайта муниципального образования «Бежаницкий район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее соответственно — сеть Интернет, официальный сайт): http:// bezhanicy
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Сведения об адресах, телефонах, адресах электронной почты и официальных сайтах размещаются на официальном сайте и информационных стендах.
6. Телефон для справок: 8 (81141) 21-444, 8(81141) 21-154;

телефон-факс: 8 (81141) 23-010;
e-mail:  bezhanicy
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7. На официальном сайте и на информационных стендах в доступных для ознакомления местах размещаются следующие документы и информация:
а) настоящий Административный регламент с приложениями и извлечениями из него;
б) график приема заявителей;
в) порядок получения консультаций;
г) порядок получения муниципальной услуги;
д) порядок информирования заявителей о ходе предоставления муниципальной услуги;
е) сведения об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной  услуги размещается в открытой и доступной форме на официальном сайте, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал), а также на информационных стендах в доступных для ознакомления местах, предоставляется по телефону, посредством письменных разъяснений в устной форме на личном приеме, а также через многофункциональный центр (при его наличии) предоставления государственных и муниципальных услуг (далее — МФЦ).
        II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги
8. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи».

    Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
9. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Бежаницкого района и осуществляется структурным подразделением – комитетом по имуществу и земельным вопросам Администрации Бежаницкого района.
10. Запрещается  требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Результат предоставления муниципальной услуги
11. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для продажи, заявителю в устной и письменной форме, размещение информации о проведении торгов (конкурсов, аукционов) по продаже имущества, предусматривающих переход прав в отношении имущества муниципального образования "Бежаницкий  район" в сети "Интернет" на официальном сайте Российской Федерации по адресу: www.torgi.gov.ru, на официальном сайте Бежаницкого района по адресу: http://bezhanicy.reg60.ru.
Сроки предоставления муниципальной услуги

12. Информация о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи, предоставляется:
- при письменном обращении - 30 дней, с момента регистрации обращения в Администрации Бежаницкого района;
- при личном обращении - 15 минут;
- при предоставлении информации посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети "Интернет") не менее чем за двадцать пять дней до даты окончания подачи заявок на участие в торгах.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
с законодательными или нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

13. Для предоставления муниципальной услуги заявителем предоставляются следующие документы:

а) при письменном обращении - заявление (приложение № 1) к настоящему административному регламенту);

б) при личном обращении - документы не требуются;

в) при обращении по телефону, при предоставлении информации посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети "Интернет"), документы не требуются.
          Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

14. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, не установлено.
«Исчерпывающий перечень оснований для приостановления муниципальной услуги

14.1. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено».

2. Постановление вступает в силу после его официального опубликования.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Сельская новь», сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» http://pravo.pskov.ru   и разместить на официальном сайте муниципального образования «Бежаницкий район» http:bezhanicy.reg60.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
    15. Возможность отказа в оказании муниципальной услуги не предусмотрена.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами муниципального образования «Бежаницкий район»

         
16. Муниципальная услуга предоставляется заявителям бесплатно.
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результатов предоставления муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
18. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

 Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги 
19. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга (далее - помещения), должны быть оснащены стульями, столами, системой кондиционирования воздуха, компьютерами, с возможностью печати и выходов в «Интернет».
20. Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами  для возможности оформления документов.
21. Информационный стенд с образцами заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должен быть расположен в доступном для заявителей месте.
22. Места осуществления административных процедур должны обеспечивать беспрепятственный доступ для заявителей из числа инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг
23. Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:
а) возможность получения заявителем необходимой информации и консультаций о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
б) возможность получения заявителем информации о ходе предоставления муниципальной услуги;
в) возможность получения заявителем сведений о результатах предоставления муниципальной услуги;
г)  возможность направления заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа;
д) возможность получения муниципальной услуги через МФЦ (при их наличии).

24. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
а) удовлетворенность заявителей качеством муниципальной услуги;
б) достоверность информации о предоставлении муниципальной услуги;
в) простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов;
г) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
д) культура обслуживания (вежливость);
е) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.
25. Заявитель вправе обращаться в Комитет за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме
26. Заявитель вправе направить заявление о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа через Единый портал и «Портал государственных и муниципальных услуг Псковской области» путем заполнения специальной интерактивной формы, соответствующей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ и требованиям к техническому описанию интерактивных форм заявлений о предоставлении государственных и муниципальных услуг, размещаемых на порталах, и обеспечивающей идентификацию заявителя.
27. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги, поданного в форме электронного документа, осуществляется при предоставлении документов (их заверенных копий), необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 13 настоящего Административного регламента, на бумажном носителе.
28. При подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа не позднее рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы, заявителю направляется электронное сообщение, подтверждающее прием данного заявления и содержащее перечень документов, которые должны быть представлены заявителем для предоставления ему муниципальной услуги, а также перечень документов, представление которых не является обязательным для заявителя, и которые могут быть запрошены Комитетом самостоятельно в рамках межведомственного взаимодействия.
29. В случае подачи документов, указанных в пункте 13 настоящего Административного регламента, в МФЦ непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляется Комитетом.
Порядок взаимодействия МФЦ с Комитетом определяется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией Бежаницкого района, предоставляющей муниципальную услугу (далее — соглашение о взаимодействии).
 III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
Информация об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для продажи размещается в сети "Интернет" на официальном сайте Российской Федерации www.torgi.gov.ru, на сайте www.bezhanicy.reg60.ru  и в газете "Сельская новь".
Исчерпывающий перечень административных процедур (действий)

30. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур (действий):
а) индивидуальное информирование заявителей в устной и письменной форме о предоставлении муниципальной услуги;
б)  прием и регистрация заявления;
в)  рассмотрение;

г) подготовка публичной информации об объектах продажи.  
31. Индивидуальное информирование заявителей в устной и письменной форме о предоставлении муниципальной услуги включает в себя:
а) консультирование заявителей специалистами Комитета по следующим вопросам:
- порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
- документах необходимых для предоставления услуги;
б) продолжительность приема на консультации составляет 20 минут, продолжительность ответа на телефонный звонок не более 5 минут. Письменное обращение об информировании о предоставлении муниципальной услуги рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения в Администрации района;

в) при ответе на телефонные звонки и устные обращения специалисты Комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Ответ на письменное обращение готовится на бланке Администрации района с указанием фамилии, имя, отчества исполнителя;

г) консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся при личном обращении (кабинет № 7) и по телефону 8(81141)21444;
д) в случае если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, то специалист информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление;
е) результатом данной административной процедуры является предоставление заявителю запрашиваемой информации в полном объеме.
32. Прием и регистрация заявления:
а) основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации заявления является поступление заявления в Администрацию Бежаницкого района;
б) заявление заявителем муниципальной услуги заполняется разборчиво, на русском языке. Заявление подписывается лично заявителем;
в) заявление регистрируется в Администрации района (в приемной) путем присвоения входящего номера и даты поступления документа;
г) время работы специалиста по регистрации заявления составляет 10 минут;
д) результатом данной административной процедуры является зарегистрированное надлежащим образом заявление.
33. Рассмотрение заявления:
а) поступившее и зарегистрированное заявление поступает на рассмотрение Главе района;
б) ответственный за входящую корреспонденцию специалист передает заявление с визой Главы района специалисту Комитета на исполнение (для рассмотрения и подготовки ответа или уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги);
Срок выполнения административных действий 2 дня;
г) специалист Комитета осуществляет подготовку ответа в доступной для восприятия заявителем муниципальной услуги форме, содержание которой максимально полно отражает суть принятого решения;

д) в ответе на письменное обращение заявителя муниципальной услуги специалист указывает свою фамилию, имя и отчество, а также номер телефона для справок;
е) срок подготовки ответа на письменное обращение заявителя - 25 дней с момента регистрации заявления;
ж) подготовленный ответ специалист передает на подписание Главе района;
з) в течение 2 дней с момента подписания ответ направляется (вручается) заявителю.
Результатом административной процедуры является вовремя и надлежащим образом рассмотренное заявление.
34. Публичное информирование осуществляется с целью предоставления информации неограниченному кругу лиц об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду.
Специалист, ответственный за размещение информации об объектах жилого фонда, находящегося в муниципальной собственности и предназначенного для продажи, формирует информацию для опубликования в сети "Интернет" на официальном сайте Российской Федерации по адресу: www.torgi.gov.ru, на сайте http://bezhanicy.reg60.ru, в газете "Сельская новь".
Порядок осуществления административных процедур в электронной форме


35. Информация о муниципальной услуге размещается на официальном сайте муниципального образования «Бежаницкий район» в сети Интернет htt://www.bezhanicy.reg60.ru, на Едином портале государственных услуг Псковской области.

36. Заявители вправе представлять документы в электронном виде с использованием Единого портала государственных услуг Псковской области.

37. Заявители вправе осуществлять мониторинг хода предоставления муниципальной услуги с использованием Единого портала государственных  услуг Псковской области.

38. При оказании муниципальной услуги в целях достоверности предоставляемой информации осуществляется взаимодействие с:

- Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Псковской области;

- ГП Псковской области "Бюро технической инвентаризации".

39. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами комитета положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
40. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется постоянно председателем комитета. 
41. Текущий контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок. Контроль за исполнением административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, осуществляется путем проведения проверок  выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращение заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) Администрации Бежаницкого района, комитета, их должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги (далее-жалоба).
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления  муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
42. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, а также выявления и устранения нарушений прав заявителей Администрацией Бежаницкого района проводятся плановые и внеплановые проверки. 

43. Плановые проверки проводятся один раз в три года в соответствии с планом проведения проверок, утвержденным распоряжением Администрации Бежаницкого района.

44. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Администрацию Бежаницкого района жалоб заявителей.
45. Для проведения плановых и внеплановых проверок на основании распоряжения Администрации Бежаницкого района формируется комиссия, в состав которой включаются  заместитель Главы Администрации района и сотрудник юридической службы Администрации Бежаницкого района. 
46. Результаты плановых и внеплановых проверок оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и даются предложения по их устранению.
 Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

47. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
48. Персональная ответственность специалистов Комитета, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.
Должностное лицо, ответственное за осуществление соответствующих административных процедур настоящего Административного регламента, несет ответственность за:

а) соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

б) соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность регистрации принятых документов;

в) соблюдение порядка, в том числе сроков предоставления муниципальной услуги;

г) соблюдение сроков направления (вручения) документов о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
     49. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги нормативных правовых актов Российской Федерации, а также положений настоящего Административного регламента.
V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, осуществляющих функции по предоставлению муниципальных услуг, или их работников
Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, предусмотренных часть. 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ
50. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме, в том числе при личном приеме или в электронном виде.
51. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) при предоставлении муниципальной услуги.
52. В части досудебного обжалования заявители имеют право обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закон № 210-ФЗ;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

в) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;
е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционально центра, работника многофункционально центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционально центра, работника многофункционально центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого об жалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;
з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги

и) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционально центра, работника многофункционально центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого об жалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.
к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7  Федерального закона 210-ФЗ
Требования к содержанию обращения (жалобы)

53. Жалоба должна содержать:

 
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо и муниципального служащего;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих 

54. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем жалобы в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
55. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию Бежаницкого района.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Бежаницкого района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Основания для отказа в рассмотрении обращения (жалобы)

56. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

 Право на получение информации о рассмотрении обращения (жалобы)

57. Заинтересованные лица вправе получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы в соответствии с действующим законодательством.
Срок рассмотрения обращения (жалобы)

58. Жалоба, поступившая в Администрацию Бежаницкого района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета, должностного лица Комитета, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.
 Результат досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц, муниципальных служащих

59. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
60. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 59 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
61. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 53 настоящего раздела, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
62. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие органов местного самоуправления, их должностных лиц в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского судопроизводства.
	
	Приложение N 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях,
предназначенных для продажи"


Главе Бежаницкого района

________________________

от _______________________________

(наименование заявителя)

__________________________________

__________________________________

__________________________________

(адрес места нахождения)

__________________________________

__________________________________

________________________ (телефон)
Заявление
Прошу предоставить информацию о муниципальных жилых помещениях, предназначенных для продажи ____________________________________________________________________________________        

(может быть указано желательное место нахождения, ориентировочная

площадь предполагаемого для покупки жилого помещения, иная

дополнительная информация)

"____" ___________________ ________ г.

____________________________________________________

М.П. (подпись) (ФИО)
	
	Приложение N 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о муниципальных жилых помещениях,
предназначенных для продажи"


Блок-схема
предоставления муниципальной услуги
┌───────────────────────────────────────┐

│ Получение обращения о получении │
│ информации о муниципальных жилых │
│помещениях, предназначенных для продажи│
└──────────────────┬────────────────────┘

▼

┌─────────────────────────────────────────┐

│Рассмотрение обращения, подготовка ответа│
└──────────────────┬──────────────────────┘

▼

┌─────────────────────────────────┐

│ Направление ответа заявителю │
│(в случае письменного обращения),│
│ либо устный ответ заявителю │
│ (при устном обращении) │
└─────────────────────────────────┘

